ИП Макаровой Д.М. 
От _________________________________

Адрес ______________________________

Паспорт Серия______ №_______________

Заявление на возврат/обмен товара.

«______» _________________________ 20____ мною, в интернет-магазине/магазине был приобретен товар на сумму ____________________________ руб. 
В соответствии со статьей №23 закона О защите прав потребителей, хочу вернуть следующие вещи:

	№
	Наименование
	Артикул
	Размер
	Цвет
	Цена

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	


Оплата была произведена:         

                     -  по кассе в магазине     
                     - на расчетный счет в банке

                    - онлайн платеж            

Возврат денежных средств переводится тем же способом, которым они были получены за товар.

К  обмену, возврату  принимаются  только товары, отвечающие следующим требованиям:

-  Вещи  должны  быть  в идеальном состоянии, товарный вид должен быть сохранен.

-  На  них  должны  отсутствовать  следы  помады, духов, дезодорантов, тонального крема, шерсть, волосы, любые другие загрязнения.

- Одежда не стиралась.

- Сохранены все этикетки и лейблы, они не срезались.

- Товар должен быть аккуратно сложен и упакован в пакет.

Если на усмотрение Продавца внешний вид возвращаемой вещи не имеет товарного вида и имеет следы носки, товар отдается на независимую экспертизу и решение о возврате товара принимается на основе результата экспертизы. 

                Со всем вышеизложенным согласен и принимаю требование Продавца.

Дата отправки возврата ________________________________________

Подпись покупателя и ФИО__________________________________________________________

Все поля обязательны к заполнению!
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